Politica de Privacidad

1. Responsable de Proteccion de Datos
El responsable en términos de las leyes de Proteccion de Datos, en particular del
Reglamento General de Proteccion de Datos de la UE (RGPD), es:

Kliiber Lubrication Miinchen SE & Co. KG
Geisenhausenerstralie 7

81379 Munich (Alemania)

Tel.: +49 89 78 76-0

Fax: +49 89 78 76-333

Correo electronico: info@klueber.com

Kliiber Lubrication Miinchen SE & Co. KG (en lo sucesivo, «Kliiber Lubrication»)
es una empresa global y estd integrada en el grupo Freudenberg. Los datos personales
son procesados por los empleados de Kliiber Lubrication, por distribuidores
nacionales y por empresas asociadas.

En caso de que los datos se procesen en paises fuera de la UE, Kliiber Lubrication
garantiza a través de los contratos modelo de la UE y poniendo las medidas técnicas
y organizativas adecuadas, que sus datos personales se procesan de acuerdo con la
Norma Europea de Proteccion de Datos.

Aqui encontrara una descripcion general de las empresas que comprende nuestro
consorcio: https://www.klueber.com/es/contacto/klueber-lubrication-subsidiarias/
Los destinatarios especiales se mencionan en las actividades de procesamiento
correspondientes.

2. Sus derechos como interesado

Siempre puede ejercer los siguientes derechos dirigiéndose al contacto mencionado
anteriormente:

= Derecho al acceso a los datos personales almacenados y procesados (art. 15
RGPD);

= Rectificacion de los datos personales incorrectos (art. 16 RGPD);

= Derecho de supresion de los datos recopilados (art. 17 RGPD);

= Derecho a la limitacion del procesamiento de datos, en tanto en cuanto no se
puedan eliminar sus datos por imperativo legal (art. 18 RGPD);

= Derecho de oposicidn a que tratemos sus datos (art. 21 RGPD) y

= Derecho a la portabilidad de sus datos, siempre que haya dado su
consentimiento para el procesamiento o haya celebrado un contrato con nosotros
(art. 20 RGPD).



Si nos ha dado su consentimiento, puede revocarlo en cualquier momento con efecto
para el futuro.

No se realiza una toma de decisiones automatizada ni se elaboran perfiles conforme
al art. 22 RGPD.

Para cualquier reclamacion, puede comunicar con una autoridad reguladora en
cualquier momento, como la autoridad competente de su pais o la responsable por
nuestra parte.

Encontrard un listado de las autoridades supervisoras del sector no publico en:
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften Links/anschriften links-
node.html.

3. Actividades de procesamiento en la aplicacion
«MyKlueberApp»

Nota: El procesamiento de datos solo tiene lugar cuando se utiliza «MyKlueberApp».
Si solo usa «EfficiencyManager», el procesamiento de datos especificado en este
punto no se llevara a cabo, y por tanto, no le afecta.

3.1. Registro en «MyKlueberApp»
Tipo y finalidad del procesamiento de datos:

Al registrarse para usar nuestros servicios personalizados se recopilara cierta
informacion personal, como el nombre y apellidos, datos de contacto y de
comunicaciéon (numero de teléfono y direccion de correo electronico), pais, empresa
y nombre de usuario. Si esta registrado con nosotros, puede acceder a contenidos y
servicios que le ofrecemos exclusivamente, como la informacion detallada de
nuestros productos. Los usuarios registrados también tienen la opcidon de modificar
los datos introducidos (excepto el pais) o eliminarlos del registro en cualquier
momento. Por supuesto también le informamos de los datos personales que tenemos
sobre usted bajo demanda.

Base legal:

El procesamiento de datos introducidos durante el registro se realiza sobre la base
del consentimiento del usuario (art. 6 (1) (a) RGPD).

Destinatarios:

Dentro de la empresa, los datos se transmiten a los siguientes departamentos: TI y
departamentos responsables de gestionar la aplicacion.

Los destinatarios de los datos pueden ser proveedores de servicios técnicos que
operan y mantienen nuestra aplicacion.

Tiempo de almacenamiento:



Los datos solo se procesaran en este contexto mientras ostentemos el consentimiento
correspondiente. En caso contrario se eliminaran, siempre que lo permitan los
requisitos legales de almacenamiento. Para ponerse en contacto con nosotros en este
contexto, utilice los datos que figuran al final de esta Politica de Privacidad. Los
datos se eliminan, a mas tardar, pasados tres afios naturales desde el tltimo inicio de
sesion.

Los datos son necesarios e imprescindibles:

Usted nos cede sus datos personales voluntariamente, siempre sobre la base de su
consentimiento. Sin sus datos personales no podemos darle acceso a nuestros
contenidos exclusivos y servicios ofertados.

3.2. Escaneado de productos

Tipo y finalidad del procesamiento de datos:

Si el usuario se ha registrado en la aplicacion, los datos recopilados durante el
escaneo, como el nombre, apellidos, datos de contacto y de comunicacién (nimero
de teléfono y direccion de correo electronico), pais y empresa, se guardan y vinculan
al producto escaneado. Esto nos permite asignar el producto a un usuario. Si también
ha indicado la descripcidon del puesto de trabajo (ver mas abajo), esta también se
guardara durante el escaneo.

Antes de eliminar los datos personales, una vez finalizado el periodo de
almacenamiento, los datos son anonimizados. Sus datos dejan entonces de ser
vinculables a su persona.

Fundamento juridico e interés legitimo:

El procesamiento de datos obtenido a través del escaneo de productos se realiza con
el fin de un interés legitimo (art. 6 (1) (f) RGPD).

Este procesamiento de datos se realiza para comprender la ruta de un producto
determinado. Permite identificar el origen de productos falsificados, siguiendo el
principio de exclusion. Asi mejoramos la seguridad laboral y la del producto.
Ademas, nos permite proporcionar los documentos correspondientes (hojas de datos
del producto, instrucciones de seguridad, etc.) en el idioma correcto y de acuerdo con
los requisitos legales.

Destinatarios:

Dentro de la empresa, los datos se transmiten a los siguientes departamentos: TI y
departamentos responsables de gestionar la aplicacion.

Los destinatarios de los datos pueden ser proveedores de servicios técnicos que
operan y mantienen nuestra aplicacion.

Tiempo de almacenamiento:



Los datos personales se eliminaran, a mas tardar, 3 afios después de la recopilacion.

Los datos son necesarios e imprescindibles:

Usted nos cede sus datos personales voluntariamente. Sin sus datos personales no
podemos proporcionarle mas informacion sobre el producto escaneado.

3.3. Descripcion del puesto de trabajo
Tipo y finalidad del procesamiento de datos:

Si se indica la descripcién del puesto de trabajo, se procesa la ubicacion del
dispositivo de escaneo al registrar un producto. Asi determinamos el destino que
toman nuestros productos. Ademads, nos ayuda a identificar falsificaciones y el
incorrecto etiquetado de los productos.

Se registran la posicién exacta del GPS, la fecha y la hora. Antes de eliminar los
datos personales, una vez finalizado el periodo de almacenamiento, los datos son
anonimizados. Sus datos dejan entonces de ser vinculables a su persona.

Base legal:

El procesamiento de los datos de ubicacion recopilados se realiza sobre la base del
consentimiento del usuario (art. 6 (1) (a) RGPD).

Destinatarios:

Dentro de la empresa, los datos se transmiten a los siguientes departamentos: TI y
departamentos responsables de gestionar la aplicacion.

Los destinatarios de los datos pueden ser proveedores de servicios técnicos que
operan y mantienen nuestra aplicacion.

Tiempo de almacenamiento:

Los datos solo se procesaran en este contexto mientras ostentemos el consentimiento
correspondiente. En caso contrario, se eliminardn o serdn anonimizados, siempre
cumpliendo los requisitos legales de almacenamiento. Para ponerse en contacto con
nosotros en este contexto, utilice los datos que figuran al final de esta Politica de
Privacidad. Los datos se eliminan, a mas tardar, pasados tres afios naturales desde el
registro.

Los datos son necesarios e imprescindibles:

Usted nos cede sus datos personales voluntariamente, siempre sobre la base de su
consentimiento. Sin sus datos personales, no podemos entender el destino que toman
nuestros productos ni ser tan eficientes en la lucha contra la falsificacion y el
etiquetado incorrecto.



3.4. Formulario de comentarios

Tipo y finalidad del procesamiento de datos:

Los datos introducidos se almacenan con el propdsito de comunicarnos
personalmente con usted y mejorar el funcionamiento de la aplicacion.

Fundamento juridico e interés legitimo:

El procesamiento de los datos introducidos en el formulario de contacto se realiza
con el fin de un interés legitimo (art. 6 (1) (f) RGPD).

El formulario estd pensado para facilitarle el contacto con nosotros y para que valore
nuestra oferta. Su informacion se almacenara con el fin de procesar la solicitud y
poder realizar preguntas de seguimiento.

Si se comunica con nosotros para solicitar una oferta, se procesaran los datos
introducidos con el fin de tomar medidas precontractuales (art. 6 (1) (b) RGPD).

Destinatarios:

Dentro de la empresa, los datos se transmiten a los siguientes departamentos: TI y
departamentos responsables de gestionar la aplicacion.

Los destinatarios de los datos pueden ser proveedores de servicios técnicos que
operan y mantienen nuestra aplicacion.

Tiempo de almacenamiento:

Los datos solicitados y los analiticos se eliminardn, a mas tardar, 3 meses después de
procesar la solicitud. Puede oponerse en cualquier momento al almacenamiento y la
recopilacién de manera informal.

Si se trata de una relacion contractual, estamos sujetos a los periodos de retencion
legal y eliminaremos sus datos pasados seis o diez afios.

Los datos son necesarios e imprescindibles:

Usted nos cede sus datos personales voluntariamente. Sin embargo, solo podremos
procesar su solicitud si nos proporciona su nombre, direccién de correo electronico
y motivo de la solicitud.

3.5. Informes de errores

Tipo y finalidad del procesamiento de datos:

Si no se ha podido encontrar un cédigo de barras escaneado en el sistema, puede
enviar un informe de error incluyendo otros datos a Kliiber Lubrication.

Fundamento juridico e interés legitimo:



El procesamiento de los datos introducidos en el informe de errores se realiza con el
fin de un interés legitimo (art. 6 (1) (f) RGPD).

Este informe ayuda a identificar los productos falsificados y a evitar su uso de manera
mas eficiente. Ademas, se pueden identificar errores en el sistema y en la aplicacion.

Destinatarios:

Dentro de la empresa, los datos se transmiten a los siguientes departamentos: TI y
departamentos responsables de gestionar la aplicacion.

Los destinatarios de los datos pueden ser proveedores de servicios técnicos que
operan y mantienen nuestra aplicacion.

Tiempo de almacenamiento:

Los datos se eliminardn, a mas tardar, 3 afios después de su registro.

Los datos son necesarios e imprescindibles:

Usted nos cede sus datos personales voluntariamente. Sin embargo, solo podremos
gestionar y corregir los errores en el futuro si nos informa al respecto.

3.6. Envio de datos de «<App Analytics» (aplicacion de
analisis)
Tipo y finalidad del procesamiento de datos:

Una vez aceptado el envio de informes de «App Analytics» (aplicacion de andlisis),
los datos de comportamiento del usuario se procesan para mejorar Ssu
funcionamiento, optimizar el proceso de verificacion de los productos y proporcionar
nuevas funciones. También se registran las caracteristicas regionales del uso de la
aplicacion. Estos datos incluyen informacion sobre el dispositivo, el tiempo de
utilizacion y el comportamiento general del usuario, y tras implementar
actualizaciones o nuevas funciones, el nombre del usuario, la ubicacion, etc.

Antes de eliminar los datos personales, una vez finalizado el periodo de
almacenamiento, los datos son anonimizados. Sus datos dejan entonces de ser
vinculables a su persona.

Base legal:

El procesamiento de los datos introducidos durante el registro se realiza sobre la base
del consentimiento del usuario (art. 6 (1) (a) RGPD).

Destinatarios:

Dentro de la empresa, los datos se transmiten a los siguientes departamentos: TI y
departamentos responsables de gestionar la aplicacion.



Los destinatarios de los datos pueden ser proveedores de servicios técnicos que
operan y mantienen nuestra aplicacion.

Tiempo de almacenamiento:

Los datos se anonimizaran tan pronto como sea posible tras el registro, a més tardar
seis meses después.

Los datos son necesarios e imprescindibles:

Usted nos cede sus datos personales voluntariamente. Sin embargo, solo podremos
mejorar efectivamente la aplicacion en el futuro si nos permite tratar la informacion
necesaria.

4. Actividades de procesamiento de «EfficiencyManager»

Nota: El procesamiento de datos solo tiene lugar cuando se utiliza
«EfficiencyManager». Si solo usa «MyKlueberApp», el procesamiento de datos
especificado en este punto no se llevara a cabo, y por tanto, no le afecta.

4.1  Uso de la plataforma de servicio

Tipo y finalidad del procesamiento de datos:

Como parte del registro, recopilamos su nombre y apellidos, nombre de la empresa,
direccion de correo electronico y la contrasena de su eleccion. Cuando estén
registrados otros usuarios mas, también recopilamos su nombre y apellidos, asi como
la direccion de correo electronico. La direccion de correo electronico y la contrasefia
se usan para iniciar sesion en «EfficiencyManager». La funcion/puesto,
departamento y numero de teléfono pueden especificarse voluntariamente.

El usuario de «EfficiencyManager» puede guardar las tareas de mantenimiento con
o sin la asignacidn de otro usuario/grupo de usuarios. Las asignaciones personales a
tareas de mantenimiento no seran evaluadas por Kliiber Lubrication Miinchen SE &
Co. KG.

Base legal:

El procesamiento de los datos introducidos durante el registro se realiza sobre la base
del consentimiento del usuario (art. 6 (1) (a) RGPD).

Destinatarios:



Dentro de la empresa, los datos se transmiten a los siguientes departamentos: TI y
departamentos responsables de gestionar la aplicacion.

Los destinatarios de los datos pueden ser proveedores de servicios técnicos que
operan y mantienen nuestra aplicacion.

Tiempo de almacenamiento:

Los datos solo se procesaran en este contexto mientras ostentemos el consentimiento
correspondiente. Para ponerse en contacto con nosotros en este contexto, utilice los
datos que figuran al final de esta Politica de Privacidad. Los datos se eliminan, a mas
tardar, pasados tres afnos naturales desde el tltimo inicio de sesion.

Los datos son necesarios e imprescindibles:

Usted nos cede sus datos personales voluntariamente. Sin sus datos personales no
podemos darle acceso a nuestros contenidos exclusivos y servicios ofertados.

4.2 Codificacion

Para proteger la seguridad de sus datos durante la transmision, utilizamos técnicas de
cifrado de ultima generacion.

4.3 Procesadores usados

Para el procesamiento de sus datos personales, nuestro responsable ha contratado a
un socio externo en la nube.

4.4 Cambio en nuestra Politica de Privacidad

Nos reservamos el derecho a modificar esta Politica de Privacidad para garantizar
que cumpla con los requisitos legales vigentes o para implementar cambios como la
oferta de nuevos servicios. Si se vuelve a utilizar la aplicacion, se aplicara la nueva
Politica de Privacidad.

4.5  Preguntas al Responsable de Proteccion de Datos

Si tiene alguna pregunta sobre la privacidad, escribanos un correo electronico o
comuniquese directamente con la persona responsable de la Proteccion de Datos:

Responsable de Proteccion de Datos de Kliiber Lubrication Miinchen SE & Co. KG
c/o activeMind AG
Potsdamer Str. 3



80802 Munich (Alemania)
+49 89 919294-900
datenschutz@kueber.com




Informacion sobre su derecho de oposicion conforme al
art. 21 RGPD

Caso especifico de derecho de oposicion:

Tiene derecho a oponerse en cualquier momento al procesamiento de sus datos
personales por razones que surjan de su situacion particular segun el articulo 6
parrafo 1 letra f RGPD (procesamiento de datos sobre la base de un equilibrio de
intereses).

Si se opone, ya no procesaremos su informacidén personal a menos que podamos
demostrar motivos legitimos convincentes para el procesamiento que superen sus
intereses, derechos y libertades, o el procesamiento sea con el propodsito de hacer
valer, ejercer o defender reclamaciones legales.

Destinatario de la oposicion:

La objecion puede ser informal, indicando en el asunto «Oposicidén», debe incluir su
nombre completo y direccion, y dirigirla a:

Kliiber Lubrication Miinchen SE & Co. KG
Geisenhausenerstral3e 7

81379 Munich (Alemania)

Tel.: +49 89 78 76-0

Fax: +49 89 78 76-333

Correo electronico: info@klueber.com



