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1. Begriffe und Abkürzungen 
 
 
Procurence sp. z o.o. Procurence ist Entwickler und Portalbetreiber, der seinen 

Geschäftspartnern im Internet eine Anwendungsplattform für 
den Informationsaustausch mit ihren Lieferanten zur 
Verfügung stellt. Klüber Lubrication arbeitet mit Procurence 
zusammen. 

 
 
Lieferantenportal: Das Lieferantenportal ist eine auf Web-Technologie 

basierende IT-Anwendung, die den Lieferanten und Klüber 
Lubrication einen zentralen Zugriff auf verschiedene 
Informationen bietet. Darüber hinaus dient es der effizienten 
Abwicklung bestimmter Prozesse (z.B. 
Reklamationsbearbeitung, Zertifikatsverwaltung etc.). 

 
 
Profil: Das Profil besteht aus Angaben des Lieferanten zu 

bestimmten Themen, z.B. Qualität. Anhand des Profils wird 
eine Bewertung vorgenommen, um zu entscheiden, ob der 
Lieferant zugelassen wird. 

 
 
Warengruppe: Das Angebotsspektrum des Lieferanten. Die Warengruppe 

ist im Registrierungsprozess anzugeben und bestimmt den 
zuständigen Ansprechpartner bei Klüber Lubrication. 

 
 
Einkaufsorganisation: Klüber Lubrication produziert weltweit an 12 Standorten. Im 

Registrierungsprozess wird deshalb abgefragt, welche 
Standorte der Lieferant beliefern kann. 

 
 
D-U-N-S ® DUNS® (Data Universal Numbering System) ist eine 9-

stellige Identifikationsnummer zur weltweit eindeutigen 
Identifizierung von Unternehmen, die von Dun & Bradstreet 
(D&B) eingeführt wurde. Die DUNS® Nummer wird unter 
anderem von den Vereinten Nationen, dem Verband der 
Automobilindustrie (VDA), der Europäischen Kommission 
und der ISO als Standard verwendet, anerkannt und 
empfohlen. Die DUNS® Nummer kann unter 
https://www.upik.de/en/dunsanfordern.html recherchiert 
werden. 

 
 

https://www.upik.de/en/dunsanfordern.html
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2. Einleitung 
 
Alle Klüber Produktionswerke weltweit beziehen Produktionsmaterialien, oft von 
international tätigen Lieferanten. Ein zentrales elektronisches System ermöglicht es 
uns, Informationen effizient zu verwalten, unsere Prozesse besser zu vernetzen und 
gleichzeitig Ihnen als Lieferant den Austausch zu erleichtern. 
 
Die Anforderungen moderner Qualitätsmanagement-Normen wie ISO 9001 und IATF 
16949 (z. B. Zertifikatsverwaltung, Maßnahmen- und Reklamationsmanagement) 
werden immer komplexer. Das Meercat-Lieferantenportal unterstützt uns dabei, 
diese Anforderungen effizient zu managen und eine transparente, reibungslose 
Zusammenarbeit sicherzustellen. 
 
Das Portal dient als zentrale Plattform für den Austausch zwischen Klüber 
Lubrication und seinen Lieferanten. Sie können dort Ihre Unternehmensdaten 
verwalten, Dokumente (z. B. Zertifikate, Reklamationsberichte) hochladen und Ihre 
Bewertungen einsehen.  
 
Das Portal ist für Lieferanten kostenlos, die Teilnahme und Registrierung ist für 
Rohstoff- und Verpackungslieferanten verpflichtend. 
 
Dieses Handbuch führt Sie Schritt für Schritt durch die wichtigsten Funktionen und 
hilft Ihnen, sich schnell mit der Benutzeroberfläche und den Prozessen vertraut zu 
machen. 
 
 
3. Link zum Portal 
 
Der Zugriff auf das Lieferantenportal erfolgt bequem über den Browser, ohne dass 
eine zusätzliche Softwareinstallation erforderlich ist. Bitte verwenden Sie einen 
aktuellen Webbrowser, um eine optimale Darstellung und Funktionalität 
sicherzustellen. 
 
Link zum Portal für registrierte User: 
 
Meercat Authorization Service 
 
Registrierungslink für neue Lieferanten: 
 
https://kluber.supplierportal.info/prod/SupplierAccount/Registration 
 
 
 

https://kluber-auth.supplierportal.info/core/login?signin=e1b6385fca670a20dd81b23b31ba26dc#!/prod
https://kluber.supplierportal.info/prod/SupplierAccount/Registration
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4. Registrierungsprozess 
 
Bevor Sie das Lieferantenportal Meercat nutzen können, müssen Sie sich 
registrieren. Während der Registrierung geben Sie Ihre Unternehmensdaten ein, 
beantworten prozessbezogene Fragen und laden die erforderlichen Zertifikate hoch. 
Im Folgenden führen wir Sie Schritt für Schritt durch den Registrierungsprozess. Der 
Registrierungsprozess dient uns gleichzeitig dazu, uns einen ersten Überblick über 
den potentiellen Lieferanten zu verschaffen und über die Zulassung als Lieferant zu 
entscheiden. 
 
 
4.1. Registrierungsformular 
 
Öffnen Sie die Seite 
https://www.klueber.com/de/de/unternehmen/lieferanten/lieferantenportal/ und klicken 
auf „Erstregistrierung neue Lieferanten“. Sie gelangen nun zum 
Registrierungsformular. Bitte füllen Sie alle Pflichtfelder aus (mit Stern markiert). 
Alternativ klicken Sie bitte auf den folgenden Link: 
 
https://kluber.supplierportal.info/prod/SupplierAccount/Registration 
 

 
 
Gerne können Sie Ihre DUNS Nummer einzutragen. Wenn Sie die Nummer nicht 
kennen, können Sie sie auf der Website von Dun&Bradstreet recherchieren. 
 
Legen Sie ein Kennwort gemäß den Sicherheitsrichtlinien fest. Bitte beachten Sie, 
dass die E-Mail-Adresse gleichzeitig als Benutzername für das Portal dient. 

https://www.klueber.com/de/de/unternehmen/lieferanten/lieferantenportal/
https://kluber.supplierportal.info/prod/SupplierAccount/Registration
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Nachdem alle Felder ausgefüllt sind, klicken Sie bitte auf „Senden“.  
 

 
 
Anschließend muss die eingegebene E-Mail-Adresse verifiziert werden. Sie erhalten 
dafür eine entsprechende E-Mail. Folgen Sie bitte den Anweisungen und klicken auf 
den Link in der E-Mail. 
 
 
 

 
 
 

 
 
Für den lezten Schritt der E-Mail Verifizierung klicken Sie bitte im Browser auf den 
Button „Konto aktivieren und weitergehen“.  
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4.2. Eingabe Unternehmensdaten und Beantwortung Prozessfragen 
 
Nach dem Ausfüllen des Registrierungsformulars und der Verifizierung der E-Mail-
Adresse müssen in sechs Schritten zusätzliche Angaben zum Unternehmen gemacht 
und qualitätsrelevante Fragen beantwortet werden, um die Registrierung 
abzuschließen. Es ist möglich, nach Abschluss einzelner Schritte 
zwischenzuspeichern und die restlichen Schritte zu einem späteren Zeitpunkt 
abzuschließen. Melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort an, um 
fortzufahren.  
 
 
4.2.1.  Schritt 1: Bestätigung Kontakt und Registrierungsinformationen 
 
Bitte überprüfen und korrigieren Sie Ihre Eingaben und bestätigen mit „Weiter“. 
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4.2.2. Schritt 2: Warengruppen und Liefergebiete 
 
In diesem Schritt müssen Sie das Angebotsspektrum Ihres Unternehmens anhand 
von Warengruppen angeben.  
 
Die Hauptwarengruppe entspricht dem Schwerpunkt Ihres Angebotsspektrums. Es ist 
nur eine Auswahl möglich. Diese Auswahl bestimmt den zuständigen 
Warengruppenmanager bei Klüber Lubrication. Unter Weitere Warengruppen können 
Sie zusätzliche Warengruppen auswählen, die Ihr Unternehmen anbietet. 
 
Bitte klicken Sie jeweils auf „Anlegen“ und wählen Sie im sich öffnenden Fenster die 
Warengruppe aus.  
 

 
 

 
 
Bitte geben Sie auch die Länder an, in die Sie liefern können bzw. in denen Sie aktiv 
tätig sind. Wenn Sie auf „Alle auswählen“ klicken, werden alle Länder mit Klüber 
Produktionsgesellschaften angezeigt. Nicht relevante Länder können mit Löschen  
entfernt werden. 
 
Klicken Sie auf "Weiter". Ihre Eingaben werden gespeichert und Sie gelangen zum 
nächsten Schritt. 
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4.2.3. Schritt 3: Banknachweis 
 
Bitte fügen Sie eine PDF-Datei mit Ihrem Firmenbriefkopf und Ihrer Bankverbindung 
bei. Klicken Sie dazu auf die Schaltfläche „Wählen“ und laden Sie das 
entsprechende Dokument von Ihrem Computer hoch. Klicken Sie anschließend auf 
„Weiter“, um zum nächsten Schritt zu gelangen. 
 

 
 
 
4.2.4. Schritt 4: Kontakte 
 
In diesem Schritt müssen die Ansprechpartner für bestimmte Themen festgelegt 
werden. Standardmäßig kann die erste Person, die die Registrierung durchführt für 
diese Bereiche zugewiesen werden. Es können aber auch andere Ansprechpartner 
zugeordnet werden. 
 

Bereich Beschreibung Zuordnungspflicht Portal Zugang 
erforderlich

Vertrieb Ansprechpartner für Verträge, Preise, Kontrakte, LLE. x

Reklamationsbearbeitung Ansprechpartner für Reklamationsbearbeitung und 
Zertifikatsverwaltung. x x

Lieferantenbewertung Ansprechpartner für die jährliche Lieferantenbewertung. x x

Regulatorische Verantwortung Ansprechpartner für die Bearbeitung / Bereitstellung von 
SDBs, REACH-Themen etc. x

Auftragsbearbeitung Ansprechpartner für Auftragsabwicklung, 
Auftragsbestätigungen, Liefertermine etc. x

Technische Beratung Ansprechpartner für Fragen zu Qualität, 
Produktspezifikationen und Produktinformationen. x

 
 
Zuordnungspflicht 
Für definierte Bereiche müssen Ansprechpartner genannt werden.  
 
Portal Zugang erforderlich 
Definierte Ansprechpartner müssen Aktivitäten im Lieferantenportal in den genannten 
Bereichen übernehmen und erhalten auch entsprechende Benachrichtigungen vom 
System. Für diese Ansprechpartner muss ein Account angelegt werden. Das System 
sieht standardmäßig einen Zugang für weitere Kontaktpersonen vor. 
 
Wir empfehlen Ihnen dringend, weitere Ansprechpartner als Portalbenutzer 
anzulegen. Damit stellen Sie sicher, dass Ihr Unternehmen auch bei personellen 
Veränderungen oder längeren Abwesenheiten Zugang zum Lieferantenportal hat. 
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Klicken Sie auf „Neue Kontaktperson hinzufügen“. 
 

 
 
Im folgenden Fenster werden die Ansprechpartner den verschiedenen Themen 
zugeordnet. Die Themen sind bereits vorselektiert. Unter „Bestehende 
Kontaktperson“ muss die entsprechende Person ausgewählt und auf „Speichern“ 
geklickt werden. Sollen einzelne Themen nicht dieser Person zugeordnet werden, 
kann das Thema mit  entfernt werden. Für dieses Thema muss dann eine neue 
Person zugeordnet werden. 
 

 
 
Alternativ kann auch „Neue Kontaktperson“ ausgewählt werden. Dann sind für den 
neuen Kontakt die Daten einzugeben. 
 

 



Klüber Lubrication Lieferantenportal 

Seite 10 von 13 Handbuch Lieferantenportal Version 1 

 
Nach dem alle Themen einem Ansprechpartner zugewiesen wurde, klicken Sie auf 
„Weiter“ um zum nächsten Schritt zu gelangen. 
 

 
 
 
4.2.5. Schritt 5: Profilfragen 
 
Im letzten Schritt müssen Profilfragen zu Qualität und weiteren Themen beantworten 
werden.  
 
• Ethische Standards und Nachhaltigkeit 
• Unternehmensdaten 
• Qualitäts- und Managementsysteme 
• Prozesse 
 
Es ist möglich, die Antworten jederzeit zwischenzuspeichern und die verbliebenen 
Fragen zu einem späteren Zeitpunkt zu beantworten. Bitte schließen Sie in diesem 
Fall Ihre Eingaben mit „Speichern“ ab. 
 
Klicken Sie zum Start auf „Ausfüllen“. 
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Alle Fragen müssen geprüft und beantwortet werden. 
 

 
 
 
4.2.5.1. Hinweise zu den Fragen 
 
Die Fragen sind Multiple-Choice-Fragen. Bei einigen Fragen müssen je nach Antwort 
Kommentare eingegeben oder Anlagen (z. B. Zertifikate) angefügt werden. Dazu 
erscheint ein entsprechender Hinweis. 
 
Bitte klicken Sie dazu auf „Kommentar anzeigen / hinzufügen“ bzw. „Dateianhänge 
anzeigen / hinzufügen“. 
 

 
 
Sie können jederzeit vor- und zurückspringen. Bitte beachten Sie jedoch, dass am 
Ende alle Fragen beantwortet sein müssen.  
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Bei Fragen zu Zertifikaten (z. B. ISO 9001) sind die entsprechenden Dokumente 
anzuhängen und das Gültigkeitsdatum einzutragen. Klicken Sie dazu auf „Datei 
auswählen“ und wählen Sie unter „Gültig bis“ das Datum aus. 
 

 
 
 
4.3. Abschluss der Registrierung 
 
Wenn Sie alle Fragen beantwortet haben, klicken Sie auf „Senden“. Damit ist die 
Registrierung abgeschlossen.  
 

 
 
Der zuständige Warengruppenmanager wird nun per E-Mail benachrichtigt und wird 
Ihre Angaben prüfen und bewerten. Nach der Prüfung erhalten Sie per E-Mail eine 
Nachricht über das Ergebnis. 
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5. Hilfe-Bibliothek und technische Unterstützung 
 
In der Bibliothek finden Sie eine Sammlung von Anleitungen zu verschiedenen 
Themen, wie z.B. „Erste Schritte in Meercat“ oder „Bearbeitung von Reklamationen“. 
Diese Anleitungen helfen Ihnen, das Portal zu bedienen und alle Funktionen zu 
nutzen. 
 
Sie gelangen zur Hilfe-Bibliothek, indem Sie auf der Startseite oben rechts auf „Help 
Library“ klicken. 
 

 
 
 
Klicken Sie in der Bibliothek auf das gewünschte Thema, um die Anleitung 
aufzurufen. 
 

 
 
 
Im Bedarfsfall steht Ihnen auch unser technischer Support zur Verfügung. Sie 
können uns bei Fragen oder technischen Problemen unter folgender E-Mail-Adresse 
kontaktieren: SupplierPortal@klueber.com.  
Bitte geben Sie in Ihrer Nachricht möglichst detaillierte Informationen, ggf. auch einen 
Screenshot, zu Ihrer Anfrage an, um eine schnelle Bearbeitung zu ermöglichen. 
 

mailto:SupplierPortal@klueber.com
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