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1. Begriffe und Abkiirzungen

Procurence sp. z 0.0. Procurence ist Entwickler und Portalbetreiber, der seinen
Geschaftspartnern im Internet eine Anwendungsplattform fur
den Informationsaustausch mit ihren Lieferanten zur
Verfligung stellt. Kliber Lubrication arbeitet mit Procurence
zusammen.

Lieferantenportal: Das Lieferantenportal ist eine auf Web-Technologie
basierende IT-Anwendung, die den Lieferanten und Kluber
Lubrication einen zentralen Zugriff auf verschiedene
Informationen bietet. Dartiber hinaus dient es der effizienten
Abwicklung bestimmter Prozesse (z.B.
Reklamationsbearbeitung, Zertifikatsverwaltung etc.).

Profil: Das Profil besteht aus Angaben des Lieferanten zu
bestimmten Themen, z.B. Qualitat. Anhand des Profils wird
eine Bewertung vorgenommen, um zu entscheiden, ob der
Lieferant zugelassen wird.

Warengruppe: Das Angebotsspektrum des Lieferanten. Die Warengruppe
ist im Registrierungsprozess anzugeben und bestimmt den
zustandigen Ansprechpartner bei Kliber Lubrication.

Einkaufsorganisation: Kluber Lubrication produziert weltweit an 12 Standorten. Im
Registrierungsprozess wird deshalb abgefragt, welche
Standorte der Lieferant beliefern kann.

D-U-N-S ® DUNS® (Data Universal Numbering System) ist eine 9-
stellige ldentifikationsnummer zur weltweit eindeutigen
Identifizierung von Unternehmen, die von Dun & Bradstreet
(D&B) eingefuhrt wurde. Die DUNS® Nummer wird unter
anderem von den Vereinten Nationen, dem Verband der
Automobilindustrie (VDA), der Europaischen Kommission
und der ISO als Standard verwendet, anerkannt und
empfohlen. Die DUNS® Nummer kann unter
https://www.upik.de/en/dunsanfordern.html recherchiert
werden.
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2. Einleitung

Alle Kliber Produktionswerke weltweit beziehen Produktionsmaterialien, oft von
international tatigen Lieferanten. Ein zentrales elektronisches System ermdéglicht es
uns, Informationen effizient zu verwalten, unsere Prozesse besser zu vernetzen und
gleichzeitig Ihnen als Lieferant den Austausch zu erleichtern.

Die Anforderungen moderner Qualitatsmanagement-Normen wie ISO 9001 und IATF
16949 (z. B. Zertifikatsverwaltung, Malinahmen- und Reklamationsmanagement)
werden immer komplexer. Das Meercat-Lieferantenportal unterstitzt uns dabei,
diese Anforderungen effizient zu managen und eine transparente, reibungslose
Zusammenarbeit sicherzustellen.

Das Portal dient als zentrale Plattform flr den Austausch zwischen Kluber
Lubrication und seinen Lieferanten. Sie kdnnen dort Ihre Unternehmensdaten
verwalten, Dokumente (z. B. Zertifikate, Reklamationsberichte) hochladen und Ihre
Bewertungen einsehen.

Das Portal ist fur Lieferanten kostenlos, die Teilnahme und Registrierung ist fur
Rohstoff- und Verpackungslieferanten verpflichtend.

Dieses Handbuch fuhrt Sie Schritt fir Schritt durch die wichtigsten Funktionen und

hilft Ihnen, sich schnell mit der Benutzeroberflache und den Prozessen vertraut zu
machen.

3. Link zum Portal

Der Zugriff auf das Lieferantenportal erfolgt bequem tber den Browser, ohne dass
eine zusatzliche Softwareinstallation erforderlich ist. Bitte verwenden Sie einen
aktuellen Webbrowser, um eine optimale Darstellung und Funktionalitét
sicherzustellen.

Link zum Portal fir registrierte User:

Meercat Authorization Service

Registrierungslink flr neue Lieferanten:

https://kluber.supplierportal.info/prod/SupplierAccount/Reqistration
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4. Reqistrierungsprozess

Bevor Sie das Lieferantenportal Meercat nutzen kbnnen, missen Sie sich
registrieren. Wahrend der Registrierung geben Sie Ihre Unternehmensdaten ein,
beantworten prozessbezogene Fragen und laden die erforderlichen Zertifikate hoch.
Im Folgenden fuhren wir Sie Schritt fir Schritt durch den Registrierungsprozess. Der
Registrierungsprozess dient uns gleichzeitig dazu, uns einen ersten Uberblick tiber
den potentiellen Lieferanten zu verschaffen und Uber die Zulassung als Lieferant zu
entscheiden.

4.1. Reaqistrierungsformular

Offnen Sie die Seite
https://www.klueber.com/de/de/unternehmenl/lieferanten/lieferantenportal/ und klicken
auf ,Erstregistrierung neue Lieferanten®. Sie gelangen nun zum
Registrierungsformular. Bitte fullen Sie alle Pflichtfelder aus (mit Stern markiert).
Alternativ klicken Sie bitte auf den folgenden Link:

https://kluber.supplierportal.info/prod/SupplierAccount/Reqistration

g aus. Pflichtfelder s =" gek

Einfuhrung Bitte fiillen Sie die Eing

itte auf "Senden”, Sie erhalten dann eine
konnen mit der Regist
Interesse an KL HQ - Klaber Lubrication Miinchen GmbH & Co. KG v
Zusammenarbeit mit*

Ihre Firma Land Germany v

Registrierter Name des Handbuch DE GmbH
Lieferanten”

Fimenname, wie er in den Registrierungsunterlagen angegeben

d Water Systems London Co. Ltd

USt-Id.Nr.

Vat EU ID” DE123456789

D-U-N-8 Nummer 321654739
Sie konnen auf der UPIK Plattform nach einer existierenden D-U-N-S Nummer suchen oder
kostenlos eine D-U-N-5 Nummer auf der D&B Website beantragen

Webseite

Adresse Stadt” Manchen

pPLZ" 81379

Strale* Geisenhausenerstr

Hausnummer® 7

sprechpartner Vorname? User
Nachname” Handbuch
E-Mail®

supplierpertal@klueber.com

Email bestatigen® supplierportal@klueber.com

Gerne konnen Sie IThre DUNS Nummer einzutragen. Wenn Sie die Nummer nicht
kennen, konnen Sie sie auf der Website von Dun&Bradstreet recherchieren.

Legen Sie ein Kennwort gemal3 den Sicherheitsrichtlinien fest. Bitte beachten Sie,
dass die E-Mail-Adresse gleichzeitig als Benutzername fur das Portal dient.
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Nachdem alle Felder ausgefillt sind, klicken Sie bitte auf ,Senden*.

" | Verifizierung der E-Mail-Adresse

Vielen Dank. Ihre Registrierung wurde mit der folgenden Vorgangsnummer tibergeben: 14354.

Wir haben Ihnen soeben eine E-Mail zur Verifizierung Ihrer E-Mail-Adresse geschickt. Bitte klicken Sie den Link in dieser E-Mail um
mit der Registrierung fortzufahren.

Falls Sie keine E-Mail erhalten haben warten Sie ggf. ein paar Minuten oder tiberpriifen Sie lhren SPAM-Ordner.

Anschliel3end muss die eingegebene E-Mail-Adresse verifiziert werden. Sie erhalten

dafur eine entsprechende E-Mail. Folgen Sie bitte den Anweisungen und klicken auf
den Link in der E-Mail.

1/

a brand of

LUBRICATION PN FREUDENBERG

Supplier Collaboration Portal
Info - User Aktivierung

Sehr geehrter Lieferant,
Sie haben sich erfolgreich auf den Lieferantenportal von Kluber registriert.

Sofern Sie sich registriert haben um sich als neuer Lieferant zu bewerben, werden Sie nach dem
einloggen in das System aufgefordert einen Fragebogen auszufullen. Sollten hierzu Fragen
aufkommen, finden Sie eine ausfuhrliche Anleitung unter diesem Link: {Link}

Sind Sie ein neuer User eines bereits im System bestehenden Lieferanten, konnen Sie nach dem
Einloggen direkt ihre Firmendaten (z.B. die Lieferantenbeurteilung, Reklamationen etc.) sehen und
vereinbarte Maknahmen bearbeiten.

Um |hr Konto zu aktivieren, klicken Sie bitte auf den Link:

Account aktivieren und fortfahren

Ihr Nutzername entspricht Ihrer Emailadresse.
Bitte verwenden Sie das Passwort welches Sie bei Ihrer Registrierung vergeben haben.

Mit freundlichen Grifen
Kliber Lubrication Supplier Portal

Uberpriifung der E-Mail Adresse

Bitte klicken Sie auf unten, um Ihr Konto zu aktivieren. Nach der Aktivierung werden Sie aufgefordert, sich mit Ihrer E-Mail-
Adresse und Ihrem Passwort in das System einzuloggen.

| KONTO AKTIVIEREN UND WEITERGEHEN |

Fur den lezten Schritt der E-Mail Verifizierung klicken Sie bitte im Browser auf den
Button ,Konto aktivieren und weitergehen®.
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4.2. Eingabe Unternehmensdaten und Beantwortung Prozessfragen

Nach dem Ausfullen des Registrierungsformulars und der Verifizierung der E-Mail-
Adresse mussen in sechs Schritten zusatzliche Angaben zum Unternehmen gemacht
und qualitatsrelevante Fragen beantwortet werden, um die Registrierung
abzuschlief3en. Es ist moglich, nach Abschluss einzelner Schritte
zwischenzuspeichern und die restlichen Schritte zu einem spéteren Zeitpunkt
abzuschlie3en. Melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort an, um
fortzufahren.

4.2.1. Schritt 1: Bestdtigung Kontakt und Reqgistrierungsinformationen

Bitte Uberprufen und korrigieren Sie lhre Eingaben und bestatigen mit ,Weiter*.

Luscaron 7™ FREUDENBERG

LIEFERANTENSELESTREGISTRIERUNG

2 3 4

Stammdaten Warengruppen+... Dokumentz Kantakis Frage
Kontaki- und Registrierungsinformationen
I dissem Schrit haben Sis e Mégichkes Fre Stammdsten srzupassen oder Dsten hinzuzufigen Alle mit* gekannzeichnsten Feider sind Pfichtekder

Handbuch-DE GmbH

Handbuch DE

Adresse

hausene
seite @
Altemnative Adresse + anlegen / versenden
Keine Elements vorhandsn
Zusétziiche Informationen
d N &
DE123436789

s der UPIKC Plattionm nach siner sxisfierenden D-U-N-G Nummer suchen oder kostenios sine D-U-N-5 Nummer auf der D&B Website

[ >vieren \| \ e p——
.
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4.2.2. Schritt 2: Warengruppen und Liefergebiete

In diesem Schritt missen Sie das Angebotsspektrum Ihres Unternehmens anhand
von Warengruppen angeben.

Die Hauptwarengruppe entspricht dem Schwerpunkt Ihres Angebotsspektrums. Es ist
nur eine Auswahl maglich. Diese Auswahl bestimmt den zustandigen
Warengruppenmanager bei Kliber Lubrication. Unter Weitere Warengruppen kénnen
Sie zusatzliche Warengruppen auswahlen, die Ihr Unternehmen anbietet.

Bitte klicken Sie jeweils auf ,Anlegen” und wahlen Sie im sich 6ffnenden Fenster die
Warengruppe aus.

LmecaTon FAFREVOLNBLRG
LIEFERANTERSE

LB TREGESTRIERUNG
o—©
Smammdaten Warengruzpen...

Dosamens Vostaite Fragebagen Spsenden

Lander mit bestehenden Belrieb

WARENGRUPPEN

Warengruppe Q, Klicken Sie auf den Namen fur weitere Informationen zur Warengruppe [
Klicken Sie auf das Kastchen um Warengruppen auszuwahlen bzw. zu

(® Suche nach Name () Suche nach Name und Beschreibung entfernen

4

)
2
E
3

Q=
-

T o =
5T il S

er (AD -

e

Bitte geben Sie auch die Lander an, in die Sie liefern kbnnen bzw. in denen Sie aktiv
tatig sind. Wenn Sie auf ,Alle auswahlen® klicken, werden alle Lander mit Kliber
Produktionsgesellschaften angezeigt. Nicht relevante Lander kdnnen mit Loschen @
entfernt werden.

Klicken Sie auf "Weiter". Inre Eingaben werden gespeichert und Sie gelangen zum
nachsten Schritt.
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4.2.3. Schritt 3: Banknachweis

Bitte fligen Sie eine PDF-Datei mit lnrem Firmenbriefkopf und Ihrer Bankverbindung
bei. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache ,Wéhlen“ und laden Sie das
entsprechende Dokument von Ihrem Computer hoch. Klicken Sie anschlieRend auf
~Weiter“, um zum nachsten Schritt zu gelangen.

roaeeAow £ FREUDENBERS

REE N

4.2.4. Schritt 4: Kontakte

In diesem Schritt missen die Ansprechpartner fir bestimmte Themen festgelegt
werden. Standardmafig kann die erste Person, die die Registrierung durchfihrt fur
diese Bereiche zugewiesen werden. Es kdnnen aber auch andere Ansprechpartner
zugeordnet werden.

Portal Zugang

Bereich Beschreibung Zuordnungspflicht S -

Vertrieb Ansprechpartner fur Vertrage, Preise, Kontrakte, LLE. X

Ansprechpartner fir Reklamationsbearbeitung und

Reklamationsbearbeitung Zertifikatsverwaltung

Lieferantenbewertung Ansprechpartner fur die jahrliche Lieferantenbewertung. X X

Ansprechpartner fur die Bearbeitung / Bereitstellung von

Regulatorische Verantwortung SDBSs. REACH-Themen efc

Ansprechpartner fir Auftragsabwicklung,

Auftragsbearbeitung Auftragsbestatigungen, Liefertermine etc.

Ansprechpartner fur Fragen zu Qualitat,

Technische Beratung Produktspezifikationen und Produktinformationen.

Zuordnungspflicht
Fur definierte Bereiche miussen Ansprechpartner genannt werden.

Portal Zugang erforderlich

Definierte Ansprechpartner missen Aktivitdten im Lieferantenportal in den genannten
Bereichen Gibernehmen und erhalten auch entsprechende Benachrichtigungen vom
System. Fir diese Ansprechpartner muss ein Account angelegt werden. Das System
sieht standardmaliig einen Zugang fir weitere Kontaktpersonen vor.

Wir empfehlen lhnen dringend, weitere Ansprechpartner als Portalbenutzer
anzulegen. Damit stellen Sie sicher, dass Ihr Unternehmen auch bei personellen
Veranderungen oder langeren Abwesenheiten Zugang zum Lieferantenportal hat.
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Klicken Sie auf ,Neue Kontaktperson hinzufligen*.

¥
cwmmcAToN # FREUDENBERG
LIEFERANTENSELBSTREGISTRIERUNG

o o o (]

Saammdaten Warengruppen+ Dadumente Kontakte Fragetigen

Liaf pnansprechpartner

T | ereue T | cEecHAFTEFE v e v oz v | sommEnTs

Kt Elomants voranden

|| + NEUE KONTAKTPERSON HINZUFUGEN

& JURUCK | | B ABBRECHEN |

Im folgenden Fenster werden die Ansprechpartner den verschiedenen Themen
zugeordnet. Die Themen sind bereits vorselektiert. Unter ,Bestehende
Kontaktperson“ muss die entsprechende Person ausgewahlt und auf ,Speichern®
geklickt werden. Sollen einzelne Themen nicht dieser Person zugeordnet werden,
kann das Thema mit © entfernt werden. Fir dieses Thema muss dann eine neue
Person zugeordnet werden.

NEUE KONTAKTPERSON HINZUFUGEN

Lieferant Handbuch-DE GmbH @ Bestehende Kontaktperson

Auftragsbearbeitung €

Lieferantenbeurteilung €3 () Neue Kontaktpersen (die Person erhalt auf Wunsch eine Email mit Einladungslink)
Stelle* Regulatorische Verantwortung € %
Reklamationsbearbeitung €3

Technische Beratung €3 | Vertrieb €

ZUSTANDIGKEIT DES KONTAKTS EINSCHRANKEN AUF

Regionen auswahlen
Geschafiseinheiten Bitte mind. 3 Buchstaben eintippen...
Warengruppen Bitte mind. 3 Buchstaben eintippen.

i

Alternativ kann auch ,Neue Kontaktperson* ausgewahlt werden. Dann sind fur den
neuen Kontakt die Daten einzugeben.

NEUE KONTAKTPERSON HINZUFUGEN

Lieferant Handbuch-DE GmbH stehende Kontakiperson
Stelle™ auswahlen @ Neue Kontakiperson (die Person erhalt auf Wunsch eine Email mit Einladungslink)
E-Mail*
ZUSTANDIGKEIT DES KONTAKTS EINSCHRANKEN AUF
Vorname*
Regionen auswahlen
. Nachname*
Geschafiseinheiten Bitte mind. 3 Buchstaben eintippen...
- Department name
Warengruppen Bitte mind. 3 Buchstaben eintippen...
Position
Reports to
Festneiz* v exl.
Geschaftiiche Handynr. v
Kommentar

A StandardmaRig sendet das System eine E-Mail zur Benutzeraktivierung an alle Personen, die Sie hier

hinzufigen. Sie kannen dies jedoch auch deaktivieren, um die Person nur als Adressbuchkontakt hinzuzufiigen

Aktivierungs-E-Mail mit Logln Daten an diese Person senden

.
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Nach dem alle Themen einem Ansprechpartner zugewiesen wurde, klicken Sie auf
~Weiter* um zum nachsten Schritt zu gelangen.

"
LUBRRCATION ™ FREUDENBERD

o o o o ;

Smmsann Warengppen Dokumesie Kontakie Erigetigun

Lieleranlenansprechpariner hinzuldgen

In inrem Uniemenmen fir dia genannten Aufgabentansicha mis. Zu Beginn sind Sie al
ben Sie, dosy die Konfakbe fir de Rekamationst hung und die Lisferas

T  STELLE T

19 Hendtrach DE GnbH
B Ll
P Harvdtrech O GinbH
- L
Hamibuch Uses N 19 Handtrach DE GmbH
2w Bangpilatuisachoe Ve anbenubursy W Listc
Hanibuch Uses s P Harvdtrech, O GinbH
g ST S———— i
Hamibuch Uses ) 19 Hendtrach DE GnbH
Ao B gy W Lt
Hanbuch Uses s P Harvdtrech O GinbH
AvEv s i Liuie
| + NEUF KONTAKTPERSON HINZLIFUGEN
| & ZURIICK | [ 3 WEITEH | ‘ W ABBRECHEN

4.2.5. Schritt 5: Profilfragen

Im letzten Schritt missen Profilfragen zu Qualitat und weiteren Themen beantworten
werden.

e Ethische Standards und Nachhaltigkeit
e Unternehmensdaten

e Qualitats- und Managementsysteme

e Prozesse

Es ist moglich, die Antworten jederzeit zwischenzuspeichern und die verbliebenen
Fragen zu einem spateren Zeitpunkt zu beantworten. Bitte schlie3en Sie in diesem
Fall Ihre Eingaben mit ,Speichern® ab.

Klicken Sie zum Start auf ,Ausfillen®.

»
LuBRICATION ¢ FREUDENBERG

LIEFERANTENSELBSTREGISTRIERUNG

(- o o o @
-
Stammedatan Warangruppen+ Dokumansa Kontakte Fragabigen

Fragebogen

Bitle fulien Sie die talgendan Fragebogen aus

KL - Pr gen fiir

A\ Sie mussen diesen Fragebogen austilien, bevar Sie 7um nachsten Schitt gehen konnen.

| | AUSFULLEN | I NICHT GESTARTET

| = ZURUCK | | W ABBRECHEN
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Alle Fragen mussen gepruft und beantwortet werden.

3 o Senden
Ethische Standards und Nachhaltigkeit
= Dackniatt
: B Beencen
'y Ethische Standards:
3 Die Crfuliung unserer ethischen Standards fir Listeranten ist ein wesentliches Kriterum fur die Zulassung als Lisforant von Kbiber Lubrication zugelassen zu werden. Sie 'r. 1 Ethische Standards und Nachhaltigkeit
55555 e, g h sche, Aspekie und basieren weitg, aut und =
Prinzipien wie wie der Erkiarung der der Lo Labor Labor O und dem UN Global Compact, 2u dem sich
Riuber Lubrication als sich als. dar Gruppe hat, @ 2 Untemehmensdaten
3 Quaitats. und anders
Won unseren Lisferanten erwarten wir, 0ss sie .. Managementsysteme
« ontweder selbst Unterzeichiver des UN Global Compact sind {Link 2ur UN Global Compact website ) @ 4 Prozesse
» teler bestatien, dass sie die Ethischon Standards von Kiiiber Lubrication anerkennen und sinhalion { Link 2y unses hen Goun o b Linferanten) ot
= oder elgene Ethische Grundsatze im Unternehmen etablien haben, die unsere Anforderungen abdecken, Falls dies zutriffy, fugen Sie das betreffende Dokument bitte
el 4 Ubesprifen & Senden

Eiitto wihion Sie die Bir I Untemahmen Tutraffenda Angabs aus. Soien mahrers AuSEagon Tutreflon, wilhiken Sio Difte 04 are1genannte in dor Listo. Hatspiol: I
Unternetimen ist Unterzeichner des UN Global Compact und hat vigene Ethische Grundsatze, wahlen Sie bitte “Unterzeichner UN Global Compact™ aus.

Kliber Lubrication arbeitel nioht mit Unternehmen rusammen, die sich keinesiei Ethischen Standards verpfchten!

() UN Giohal Compact
() Ethische Standards von Kldber Lubrication

() Elgene Elhische Grundsatze

() Keine

4.25.1. Hinweise zu den Fragen

Die Fragen sind Multiple-Choice-Fragen. Bei einigen Fragen missen je nach Antwort
Kommentare eingegeben oder Anlagen (z. B. Zertifikate) angefligt werden. Dazu
erscheint ein entsprechender Hinweis.

Bitte klicken Sie dazu auf ,Kommentar anzeigen / hinzufiigen* bzw. ,Dateianhange
anzeigen / hinzufuigen®.

D Kommentare D Dateianhangs
o anzeigen / 0 anzeigen /

hinzufiigen hinzufigen

Sie kénnen jederzeit vor- und zurtickspringen. Bitte beachten Sie jedoch, dass am
Ende alle Fragen beantwortet sein missen.

[ € vorheriger Abschnitt ] [ nachster Abschnitt =»
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Bei Fragen zu Zertifikaten (z. B. 1ISO 9001) sind die entsprechenden Dokumente
anzuhangen und das Gliltigkeitsdatum einzutragen. Klicken Sie dazu auf ,Datei
auswahlen” und wahlen Sie unter ,Gliltig bis" das Datum aus.

Dateianhang hinzufiigen

Dateien zum Hochladen hier ablegen

o Zulassige Dateitypen: Bb&éhhbhxl’:

o Max. Dateigrote: 20 MB

Bezeichnung *

Beschreibung

gliltig bis *
mimitjjj

Cancel

4.3. Abschluss der Registrierung

Wenn Sie alle Fragen beantwortet haben, klicken Sie auf ,Senden*

Registrierung abgeschlossen.

Ihre Antworten wurden gespeichert, aber noch nicht abgeschickt

Sie kénnen zu dieser Seite zurlickkehren, um sie weiter zu bearbeiten, oder, wenn Sie jetzt bereit sind, Klicken Sie bitte unten auf

SENDEN

. Damit ist die

= Deckblatt ]

f1 Beenden ]

4 vorheriger Abschnitt ] [

« senden

1 Ethische Standards und Nachhaltigkeit

2 Unternehmensdaten

3 Qualitats- und andere
Managementsysteme

4 Prozesse

Uberprufen & Senden

Der zustdndige Warengruppenmanager wird nun per E-Mail benachrichtigt und wird
Ihre Angaben prifen und bewerten. Nach der Prufung erhalten Sie per E-Mail eine

Nachricht Gber das Ergebnis.

Bitte haben Sie noch etwas Geduld!

Sie haben die Benutzeraktivierung erfolgreich durchgefiihrt, aber ihr Lieferantenprofil wird derzeit noch von unserem Team

gepruft.

Sobald Ihr Lieferantenprofil erfolgreich geprift und aktiviert wurde, werden Sie per E-Mail iformiert.
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5. Hilfe-Bibliothek und technische Unterstlitzung

In der Bibliothek finden Sie eine Sammlung von Anleitungen zu verschiedenen
Themen, wie z.B. ,Erste Schritte in Meercat” oder ,Bearbeitung von Reklamationen®.
Diese Anleitungen helfen lhnen, das Portal zu bedienen und alle Funktionen zu
nutzen.

Sie gelangen zur Hilfe-Bibliothek, indem Sie auf der Startseite oben rechts auf ,Help
Library* klicken.

Supplier Collaboration Portal

TEST SUPPLIER KLUBER - STARTSEITE a HILFE

- Informationsdokumente -
Master Data Contact Persons e m a

P Edn Master Data Sal c Casal
Kliiber Lubrication - Help Library
Wekcome 10 the onfine hedp m the Suppler Poral

Help
Meereat @ Saftware Sue On-bne Help

Quick Start

Heip Library

0 Meine G-Meldungen

Klicken Sie in der Bibliothek auf das gewtinschte Thema, um die Anleitung
aufzurufen.

Supplier Collaboration Portal

INHALTE
g Bibliothek > Kliiber Lubrication - Hilfe Bibliothek: ID

Gestaltet

Inhalte

Suche ‘

Untersektionen einblenden  Untersektionen ausblenden

Willkommen bei Meercat Q anzeigen

¥ Lieferantenbeurteilung Q anzeigen
Supplier Assessment (for suppliers) Q anzeigen

¥ Aufgaben / MaBnahmen Q anzeigen
Bearbeitung von Aufgaben / Mafnahmen (fur Lieferanten) Q anzeigen

¥ Reklamationsbearbeitung Q anzeigen
Complaint Processing (for suppliers) Q anzeigen

Im Bedarfsfall steht Ihnen auch unser technischer Support zur Verfligung. Sie
kénnen uns bei Fragen oder technischen Problemen unter folgender E-Mail-Adresse
kontaktieren: SupplierPortal@klueber.com.

Bitte geben Sie in Ihrer Nachricht mdglichst detaillierte Informationen, ggf. auch einen
Screenshot, zu lhrer Anfrage an, um eine schnelle Bearbeitung zu ermdglichen.
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