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1. Critérios de avaliação para cada entrega 
 
Qualidade do produto  Fator de ponderação: 3 
100 pontos 
 

(Aprovação sem 
déficit) 

As mercadorias estão absolutamente de acordo com o plano de inspeção e a 
especificação acordada, respectivamente. 

67 pontos 
 

(Aprovação com 
comentário)  
 

Suposição:  
 Impacto nas exigências do cliente (especificações acordadas, caracterizações) é 
excluído. 
• Sem déficits. As medidas individuais estão fora das especificações, mas dentro 

da comparabilidade do método utilizado em comparação com o fornecedor.  
• As variações detectadas não têm impacto sobre a qualidade do produto 

acabado. 
33 pontos 
 

(Aprovação 
excepcional)  
 

Suposição: 
Impacto nas exigências do cliente (especificações acordadas, caracterizações) é 
excluído e/ou o cliente é informado e a variação é aprovada. 
• Desvio no plano de inspeção respectivamente a especificação acordada. 

1 ponto 
 

(Bloco de 
mercadorias) 

Um possível ou detectado impacto negativo nas solicitações do cliente 
(especificações acordadas, caracterizações). 
• A mercadoria não será utilizada por razões de qualidade e será recusada. 
• O bloqueio de mercadoria também pode ser estabelecido para outros termos 

contratuais não cumpridos, bem como para mercadorias aceitas sob reserva.  
 
 
Aderência às datas de entrega  Fator de ponderação: 1 
100 pontos Entrega em data fixa/pedida ou data confirmada pelo fornecedor   
67 pontos Variação até +/- 2 dias úteis  
33 pontos Variação de +/- 3 dias úteis até +/-1 semana  
1 ponto • Variação de mais de +/-1 semana 

• Atraso na entrega com influência no planejamento da produção na Klüber 
Lubrication (falta de estoque) 
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2. Razão de status e desempenho 

 

Status Relação de 
desempenho 

Explicação  

A - Fornecedor 100 - 90 % Fornecedor atende às demandas sem restrições 
AB - Fornecedor 89,9 - 80 % Fornecedor atende às demandas 
B - Fornecedor  79,9 - 70 % Fornecedor atende às demandas com restrições 
C - fornecedor 69,9 - 0 % Fornecedor atende às demandas de forma insuficiente 

 
 

3. Rebaixamento de fornecedores 
 

Há uma série de fatores não totalmente cobertos pelos critérios "pontualidade de entrega" e "qualidade" que 
podem levar a um fornecedor a ser rebaixado, por exemplo: 
• Reclamações graves e/ou frequentes que foram causadas por interrupções do cliente, incluindo 

devoluções de campo e/ou inspeção de mercadorias recebidas, 
• Reclamações de garantia por parte dos clientes e/ou recalls/ações especiais do campo ou revendedores 

que são rastreadas até a responsabilidade do fornecedor, 
• Tratamento insuficiente das reclamações,  
• Status especial de notificações de clientes que são rastreadas até a responsabilidade do fornecedor,  
• Os atrasos na entrega que levem a uma ruptura de estoque na Klüber Lubrication ou em nossos 

clientes, 
• Fretes premium repetidos, decorrentes da responsabilidade do fornecedor, 
• Não implementação de ações corretivas acordadas. 
• A certificação QM (ISO 9001, IATF) é perdida ou não é renovada 

No caso de um rebaixamento, o fornecedor receberá informações detalhadas (por escrito) sobre os motivos 
do rebaixamento. Um acordo sobre objetivos é normalmente concluído com o fornecedor para aumentar o 
desempenho.  
 

4. Conseqüências 
Classificação como fornecedor B 
Os fornecedores B não serão mais considerados para novas atividades comerciais. Solicita-se ao fornecedor 
que melhore o desempenho da entrega através da implementação de medidas adicionais adequadas. Se as 
medidas de desenvolvimento forem bem sucedidas rapidamente, novas atividades comerciais poderão ser 
reiniciadas também durante o ano corrente.  
Classificação como fornecedor C 
Normalmente, os fornecedores C não serão mais considerados para a seleção de fontes de compra. 
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